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前    言 

 
本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由西安市科学技术协会提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 

本文件由西安市科学技术馆负责解释。 

本文件首次发布。 

 

 

本文件在实施中若有疑问或建议，请将咨询或修改建议等信息反馈至下列单位：  

单位： 

电话： 

地址： 

邮箱：
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引    言 

 
为贯彻落实《国务院<全民科学素质行动规划纲要（2021—2035年）>》《科技部 中央宣传部 中国

科协<“十四五”国家科学技术普及发展规划>》《中国科协办公厅 <关于加强科普标准化工作的通知>》

《陕西省贯彻〈全民科学素质行动规划纲要（2021—2035 年）〉实施方案》和《西安市贯彻〈全民科学

素质行动规划纲要（2021—2035 年）〉实施方案》文件精神，规范科普教育基地服务工作，加强科普能

力体系建设，助力全民科学素质提升，制定本文件。  
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科普教育基地服务规范 
 

1  范围 

本文件规定了科普教育基地服务的基本要求、服务对象、服务内容、服务流程、服务要求、服务保障、

持续改进的要求。 

本文件适用于西安市科普教育基地的服务。 

2  规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件， 

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。  

GB/T 10001.1    公共信息图形符号第 1部分：通用符号 

GB/T 10001.9    标志用公共信息图形符号 第 9部分：无障碍设施符号 

GB 13495.1    消防安全标志 第 1部分：标志 

GB/T 15565.2    图形符号 术语 第 2部分：标志及导向系统 

GB/T 41555-2022    科普服务分类与代码 

3  术语和定义 

GB/T 41555-2022规定的以及下列术语和定义适用于本标准。 

3.1 

科普 

采取公众易于理解、接受和参与的方式普及科技知识、倡导科学方法、传播科学思想和弘扬科学精 

神的活动。 

[来源:GB/T 41555-2022,3.1] 

3.2 

科普教育基地  

本标准所称西安市科普教育基地，是指在本市行政区域内，依托教学、科研、生产和服务等机构，面

向社会和公众开放，具有特定科学技术教育、传播与普及功能的场馆、设施或场所。主要包括：科技场馆

类、公共场所类、教育科研类、生产设施类和其他向公众开放的具备科普展教功能的机构、场所或设施等。 

4  基本要求 

科普教育基地作为科学知识传播的重要载体，应以普及科学知识、培养公众科学兴趣为目标，其服务规

范需遵循以下要求： 

——确保参观者的人身安全； 

——强调科普教育的重要性； 

——鼓励参观者积极参与科普活动； 

——持续提升服务质量和满意度。 

5  服务内容 

5.1  根据科普教育基地的特色，开展科普教育活动，包含但不限于以下活动： 

——群众性科普活动； 
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——公益性科普讲座； 

——公益性科普展览； 

——公益性科普培训。 

5.2  根据需要适时开展科普进社区、学校、企业、部门单位等活动。 

5.3  根据社区和公众需求，开展临时性科普教育活动，支持社区文化建设。 

5.4  编印制作具有各科普教育基地特色的科普读物、资料、折页、研学手册等。 

5.5  应在全国科普日、科技宣传周等重大活动期间，策划开展有特色的科普活动、展览等。 

6  服务要求 

6.1  开放天数 

6.1.1  科技场馆类科普教育基地，宜常年对外开放，并向社会公布开放时间。年开放天数综合性科技馆

不少于 260 天，专业科技馆不少于 200 天。在科技之春、全国科普日、科技活动周等大型科普活动期间

基地能对公众开放。 

6.1.2  公共场所类科普教育基地，宜常年向公众开放，年开放天数不少于 300 天，受气候等外在因素影

响的基地可酌量减少。 

6.1.3  教育科研类科普教育基地，科研院所中的博物馆、标本馆、陈列馆、天文台（馆、站）、高校、

医院等科普设施全年开放在 90 天以上；实验室、工程中心、技术中心、野外站（台）等研究实验基地全

年开放在 30 天以上。 

6.1.4  生产设施类科普教育基地，企业具有经常接待公众参观的能力，企业生产线年开放日应不少于 50 

天，企业室内科技展厅每年开放天数不少于 150 天。在科技之春、全国科普日、科技活动周期间开放，

平时每周设开放日，接待有预约的团队参观。 

6.1.5  其他向公众开放的具备科普展教功能的机构、场所或设施，根据基地自身特点，全年开放时间不

少于 30天。 

6.2  预约服务 

应提供线上或线下预约服务。 

6.3  讲解服务 

6.3.1  着装应整洁，并佩戴醒目标识上岗。 
6.3.2  内容应科学、规范；语言应清楚、流畅和文明礼貌；态度应耐心、细致。 
6.3.3  接受科普知识培训，具备科学规范的讲解能力，并确保讲解内容的准确性。 
6.3.4  有条件的，宜配备多语种的数字化讲解服务。 

6.4  人员要求 

6.4.1  应加强科普工作队伍建设，积极开展科普相关培训和业务交流活动，提升科普工作者的综合素质和

业务能力。 

6.4.2  公共科普场馆的人员配置应符合相关政策要求，有稳定的科普工作专业队伍，包括但不限于以下人

员： 

——科普管理人员，负责科普展览及科普活动的协调、组织、管理以及科普工作人员的培训、考核等； 

——专兼职讲解人员，负责提供科普讲解服务； 

——科普辅导人员，负责科普展览及科普活动的具体实施： 
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——科普志愿者团队，负责协助科普辅导人员提供科普服务。 

6.5  活动要求 

6.5.1  应采取参观、体验、互动等多种形式，广泛开展科普活动。 

6.5.2  根据自身特点和公众需求，开展针对性强、易被公众接受的特色或专题科普活动。 

6.6  安全要求 

6.6.1  日常安全 

6.6.1.1  安全、消防设施应符合国家和行业的相关规定。 
6.6.1.2  配备人员对场所及设施进行日常安全管理，发现问题及时检修。 
6.6.1.3  应加强电源管理，严禁违章用电、擅自乱拉电线等行为。 
6.6.1.4  安全出口、疏散走道指示标志明显、正确，并保持畅通。 

6.6.2  应急安全 

6.6.2.1  应制定突发事件的应急预案。 
6.6.2.2  应对员工开展应急预案的宣传、培训，使全体员工掌握应急预案内容并履行应急预案规定的岗

位职责。 
6.6.2.3  事故发生后，应分析事故原因，落实整改措施，记录并归档。 
6.6.2.4  定期进行安全应急演练。 

6.7  标志标识要求 

6.7.1  公共区域内的公共信息图形标志应符合 GB/T 10001.1、GB/T 10001.9、GB 13495.1、

GB/T15565.2的规定。 

6.7.2  活动场所应有明显的楼层设施分布图、指示牌、引导标志、禁烟标志等。 

6.7.3  对具有潜在危险的设备设施应张贴警示标识及安全提醒标语。 

7  服务保障 

7.1  管理职责 

7.1.1  实施科普教育基地的日常管理。 

7.1.2  制定科普工作的长期规划、工作目标和年度计划，将科普工作纳入年度工作目标考核。 

7.1.3  建立健全开展科普工作的各类制度。 

7.1.4  配备科普工作专兼职人员，组建科普志愿者队伍，实施科普工作人员的业务培训。 

7.1.5  按要求上报年度科普工作计划、总结等资料。 

7.2  制度保障 

7.2.1  基地应具有健全的管理制度，包括科普活动管理、志愿者管理、档案管理、安全管理、岗位职责

等制度，做到分工明确，责任到位。 

7.2.2  基地应具有安全保障制度和措施；制定详细的安全通道和疏散示意图及标识。 

7.3  科普活动场所要求 
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7.3.1  室内活动场所 

7.3.1.1  室内科普场馆应有适当的展示面积，并保持环境整洁、空气流通。 

7.3.1.2  展品、展项保持良好的完整率。 

7.3.1.3  宜设立报告影视厅或实验室等活动场所。 

7.3.1.4  参观通道应保持畅通。 

7.3.2  室外活动场所 

7.3.2.1  室外科普场所应具有特色的科普教育氛围，提供展教和实践内容。 

7.3.2.2  应有明显的特色标志，提供良好的参观条件。 

7.3.2.3  参观通行道路保持畅通。 

7.3.2.4  应有符合开放性场所的安全设施。 

7.4  设施与环境 

7.4.1  应配备科普活动需要的展品、展架、书籍、音像设备，以及与专业有关的演示设备、模型、展板

等相应器材或设施。 

7.4.2  应有必要的卫生、休息等公共服务设施。 

7.4.3  做好活动设施的日常维护，保持设施的完好。 

7.4.4  无障碍设施符合 GB 50763的规定。 

7.4.5  服务区域应保持环境整沽、空气流通，活动室内禁烟标识明显。 

8持续改进 

8.1  应设服务投诉点或投诉电话，做好投诉受理与记录，及时处理并反馈。 

8.2  应建立服务质量控制和改进机制，定期进行服务质量考核，开展观众满意度调查，并填写《观众

满意度调查表》（参见附录 A）。 
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附  录 A 

（资料性） 

观众满意度调查表 

表 A.1规定的观众满意度调查表的格式。 

表 A.1 观众满意度调查表 

观众满意度调查表 

尊敬的朋友： 

您好，非常感谢光临 XXX 科普教育基地，请您留下您宝贵的意见，您的满意是我们不的

追求，为您创造更好的服务是我们唯一的目标。 

您的姓名： 填表日期：年月日 

您的性别： 您所从事的行业： 

一、请在相应的□位置打上“√”或填写您的宝贵意见。 

1.您在本次参观前是通过什么渠道知道本基地的？ 

A 通过微信、微博、网站等 □                      B 通过亲朋好友介绍 □ 

C 通过学校、社区等单位组织 □                  D 以前不知道 □ 

2.您对我们本次的讲解服务是否满意？ 

A 满意 □ B 基本满意 □ C 一般 □ D 不满意 □ 

3.您对我们基地的展品、展区设置是否满意？ 

A 满意 □ B 基本满意 □ C 一般 □ D 不满意 □ 

4.您对我们基地的卫生环境是否满意？ 

A 满意 □ B 基本满意 □ C 一般 □ D 不满意 □ 

5.您参观我们基地的目的是？（可多选） 

A 增长知识 □ B 兴趣爱好 □ C 休闲娱乐 □ D 其他 □ 

二、我评我论 

诚挚感谢您的参与！请留下您对我们科普教育基地的意见或建议，我们将努力改进，为

您提供更好的服务。 
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