
— 1 —

“科普惠民·志愿同行”西安市科协科普志愿

服务实施方案（2026—2028年）

为深入贯彻落实《中共中央办公厅 国务院办公厅关于健全

新时代志愿服务体系的意见》精神，充分发挥科协组织科普志愿

服务统筹职能，根据西安市委社会工作部《西安“志愿之城”建

设三年行动方案（2025—2027年）》，结合西安市科普志愿服

务工作实际，制定本实施方案。

一、基本原则

（一）坚持党建引领、规范管理。健全分级管理体系，完善

志愿者全流程管理制度，推动科普志愿服务规范运行。

（二）坚持阵地联动、资源协同。统筹各类科普阵地共建共

享，构建多方联动工作格局。

（三）坚持需求导向、精准服务。针对不同群体推出专项科

普行动，推动服务下沉基层一线。

（四）坚持创新赋能、提质增效。依托线上平台融合开展志

愿服务，拓宽服务覆盖范围。

（五）坚持普惠共享、示范引领。广泛吸纳各种社会力量参

与，培育特色服务品牌，打造西安科普志愿服务示范样板。

二、主要目标

到 2028年，努力建成组织体系完善、队伍专业精干、服务
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全域覆盖、运行稳定高效的现代化科普志愿服务体系，具体目标

如下：

（一）志愿队伍持续壮大。全市组建科普志愿服务队伍 50

—80支，全市科普志愿者规模总数突破 8000人，全面融入西安

市“15分钟志愿服务圈”。

（二）志愿服务量质齐升。全年常态化开展科普志愿服务活

动不少于 500场，年度科普志愿服务总时长不低于 4.5万小时。

（三）品牌示范基本成型。重点打造西安市“科小蜂”科普

志愿品牌，形成辨识度高、群众认可度广的科普志愿 IP，推出一

批典型案例。

（四）阵地平台融会贯通。依托“i西安”、“科普西安”

融媒体矩阵搭建数字化志愿服务管理平台，实现志愿招募、活动

预约等业务工作全流程云端闭环。

三、重点任务

（一）深耕科普志愿阵地，擦亮“科小蜂”服务品牌

1.打造志愿服务品牌名片。重点打造“科小蜂”科普志愿服

务品牌，完成《“科小蜂”视觉识别规范手册》编制，鼓励和引

导各级科普志愿服务队在队旗、队服上加印“科小蜂”品牌标

识，强化志愿服务品牌整体形象。（责任单位：市科技馆）

2.构建层级清晰的管理制度。建立“市级总队统筹、各级大

队协同、专业分队落实”的三级管理体系，构建西安市科普志愿

服务“金字塔式”组织架构。（责任单位：组宣部、学会部、市
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科技馆）

3.统筹推进专业化与社会化队伍建设。依托全市科协系统、

技术单位、高校院所、科技企业，以科技工作者、专技人员、高

校师生为骨干组建专业化志愿队伍。同时，广泛吸纳社会力量壮

大服务队伍，努力实现科普资源均等化，推动服务下沉基层、贴

近群众，构建专业引领、骨干带动、全民参与的志愿服务格局。

（责任单位：组宣部、市科技馆）

（二）多维赋能科普志愿服务工作

4.构建全域科普宣传网络。以“科普西安”融媒体矩阵为核

心，构建全媒体宣传网络。在“西安科普网”开设“科小蜂风采”

专栏，每季度挖掘不少于 10名优秀志愿者、2个特色分队典型，

生动讲述西安科普志愿者故事。（责任单位：科普部、市科技馆）

5.推进数字化建设。将“i西安”平台作为全市科普志愿服

务统一线上入口，实现志愿者注册、组织登记、活动发布、报名

申请、时长记录、星级评定等业务全流程线上管理。（责任单位：

组宣部、市科技馆）

6.开展合作共建。每年举办一期志愿者交流研讨会、两期志

愿沙龙线下活动，深化各支队间业务交流与协作。推动社区、镇

村、中小学等与各支队结对共建，每年完成不少于 10组跨领域

结对，联合开展联动科普活动。（责任单位：组宣部、市科技馆）

（三）推行精准志愿服务工程

推行“群众点单—组织派单—群众评单”全流程闭环科普志
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愿服务体系。搭建全市科普需求线上线下同步征集平台，年均完

成定制化点单服务 150场，群众测评满意度 90%以上。（责任单

位：组宣部、市科技馆）

（四）联合开展科普志愿专项行动

围绕“老年人、农民、青少年”三类人群，重点推进银龄智

慧助老、乡村振兴科技赋能、青少年科学启蒙三大志愿行动，统

筹组织科普志愿服务队伍下沉社区、乡村、校园开展分众化科普

服务。

7.“智慧助老·科技温暖银龄”志愿行动

立足老年群体现实需求，融合科技赋能与人文关怀，依托社

区科普大学、大学生志愿者，开展反诈科普、跨越数字鸿沟、智

能设备实操、健康义诊、心理疏导等各类科技助老活动。（责任

单位：科普部、学会部、市科技馆、市科技交流馆、市老科协）

8.“科技惠农·乡村振兴”科普志愿行动

在涉农区县，依托农技协、科技小院、科普场馆、行业专家

志愿者，聚焦粮油、果菜、畜牧等特色农业领域，深入田间地头、

企业等，开展技术宣讲与实操培训。（责任单位：涉农区县、科

普部、市科技馆）

9.“启智逐梦·科育少年”青少年科普志愿行动

依托市科协“三探五进”、“科普大篷车”等志愿服务品牌

活动，组织志愿队伍走进社区、乡村，以“行走的科学课堂”点

亮青少年科学梦想。（责任单位：市科技馆、市科技交流馆）
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（五）推进科普志愿队项目化培育

10.设立科普志愿队伍培育项目。着手制定《西安市科普志

愿服务队伍培育项目资助管理办法》，鼓励各支队申报培育项目，

形成可复制、可推广的经验做法。（责任单位：科普部、市科技

馆）

11.开展科普志愿队伍服务标准研究工作。系统梳理科普志

愿招募、培训、活动实施、考核激励全流程规范，补齐科普志愿

标准化建设短板。（责任单位：市科技馆）

12.编撰科普志愿服务典型案例集。征集并梳理优秀典型案

例并汇编成册，面向各分队发放。（责任单位：科普部、市科技

馆、市科技交流馆）

四、保障措施

（一）强化组织领导

市科协会同市委社会工作部负责全市科普志愿服务工作统

筹指导和总体部署，各区县科协强化组织动员、政策支撑和督导

落实，各志愿服务分队具体组织实施各项科普志愿工作。全市构

建起上下贯通、分级负责、联动推进的工作格局。

（二）完善制度保障

在市委社会工作部指导下，由市科协牵头制定《西安市科普

志愿者管理办法》《西安市科普志愿服务工作手册》等相关配套

制度文件，搭建涵盖组织运行、队伍管理、活动开展、服务规范

的全方位、系统化制度框架，为全市科普志愿服务构建制度支撑。
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（三）健全评价激励体系

健全科普志愿服务评价激励体系，依托“i西安”数字化平

台规范归集志愿服务时长，常态化开展一至五星科普志愿者星级

评定。获评星级志愿者可视情况获得科普文创、科普场馆免费参

观、免费健康体检、专家科普课程、子女优先参与市科协研学活

动、开具社会实践证明等形式的鼓励奖励。综合年度服务实绩、

品牌建设成效，遴选优秀志愿服务团队与先进个人，优先推荐申

报省、市级各类评先进表彰项目。

（四）加强经费支持和物质保障

健全常态化经费保障机制，在科普专项经费中统筹安排专项

工作经费，规范志愿服务项目资金管理，持续加大对科普志愿服

务事业的政策扶持与资源供给；强化科普志愿服务全方位保障支

撑，统筹平台资源与各类社会力量，支持科普志愿服务队伍规范

化运营管理，为志愿者配备必要物资设备、落实安全防护。

五、其他

（一）本实施方案自发布之日起正式施行。

（二）本实施方案由市科协负责解释。


